Handelsbetingelser

Generelle oplysninger
Outlet Porte

CVR-nr. 27 67 13 65
Hovedgaden 24, Viskinge

DK 4470 Svebglle

Mail: kontakt@outlet-porte.dk
Telefon: 3332 5500

Juridisk navn: Hans Chr. H. Lund

Betaling

Fakturering

Nar du afgiver din ordre, sender vi de varer du har bestilt, - samtidig sender vi en
faktura til den e-mailadresse du har oplyst. Du betaler fakturaen, ndr du har modtaget
varerne.

Fragt
Vi sender med PostNord eller Fragtmand.
Priser:
- PostNord vaegtbasseret pris fremgar af betalingssiden
- Fragtmand, vaegtbasseret pris fremgar af betalingssiden
Levering kun til Danmark og bro faste ger.
Leveringstiden er 2 - 4 dage.

Fortrydelsesret
Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, nar du handler hos os.

Fortrydelsesfristen udlgber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du
har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, lgber fristen fra
den dag, hvor du modtager den sidste vare.

Fristen indebeerer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du
vil fortryde dit keb. Du kan sende en mail til kontakt@outlet-porte.dk eller benytte
standardfortrydelsesformularen, som du finder nederst i handelsbetingelserne.


mailto:kontakt@outlet-porte.dk

Du kan ikke fortryde kgbet ved at naegte at modtage varen uden samtidig at give os
besked.

Returnering

Nar du har givet os besked om, at du vil fortryde dit keb, har du 14 dage til at sende
varen tilbage til os.

Du skal selv betale for at pakken returneres, og det er dig, der haefter, hvis der opstar
en skade under transporten.

Visse varer kan ikke returneres med normal post. Dette geelder for garage- og
industriporte.
Udgifterne til returnering af disse varer forventes hgjst at koste 1.000 kr.

Varens stand, nar du sender den retur

Hvis varen har mistet vaerdi, og det skyldes at du har brugt den pa en anden made,
end hvad der var ngdvendigt for at fastsla varens art, egenskaber og den made, den
fungerer, kan du kun fa en del af kebsbelgbet tilbage. Belgbet du kan fa tilbage
afhaenger af varens handelsmaessige veerdi, og i visse tilfeelde kan det betyde, at du
kun kan fa fragtomkostningerne tilbage.

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage.
Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medfere en vaerdiforringelse
af varen.

Tilbagebetaling af kebsbelobet
Hvis du fortryder dit kab, far du dine penge tilbage. Hvis varen er vaerdiforringet,
fratraekker vi det belgb, du haefter for.

Vi refunderer alle betalinger modtaget fra dig, herunder leveringsomkostninger (det
geelder dog ikke ekstra leveringsomkostninger i de tilfeelde, hvor du har valgt en
anden leveringsform, end den billigste form for standardlevering, som vi tilbyder),
senest 14 dage fra den dag, hvor vi har modtaget din besked om, at du vil fortryde
aftalen.

Vi tilbagefarer pengene med samme betalingsmiddel, som du benyttede ved kgbet,
medmindre vi har aftalt andet.

Vi kan tilbageholde betalingen indtil vi har modtaget varen, med mindre du sender os
dokumentation for at have returneret den.

Varen sendes til:
PORTHUSET, Hovedgaden 24, Viskinge, DK 4470 Svebglle.



Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Du kan ogsa fortryde kabet ved at give os besked og aflevere den personligt pa
ovenstdende adresse mod forudgdende aftale.

Reklamationsret

Nar du handler hos os som forbruger, galder kabelovens regler for varekab.

Det betyder, at du har reklamationsret i 24 maneder.

Hvis din reklamation er berettiget, betyder det, at du enten kan fa varen repareret,
ombyttet, pengene tilbage eller et afslag i prisen, afhaengig af den konkrete situation.

Du skal reklamere inden for "rimelig tid” efter, at du har opdaget fejlen. Hvis du
reklamerer inden for to maneder efter, at fejlen er opdaget, vil reklamationen altid
veere rettidig.

Er reklamationen berettiget, refunderer vi dine (rimelige) fragtomkostninger. Varen
skal altid sendes tilbage i forsvarlig emballage. Husk ogsa at fa en kvittering for
afsendelse, sa vi kan tilbagebetale dine fragtomkostninger.

Varen sendes til:
PORTHUSET, Hovedgaden 24, Viskinge, DK 4470 Svebglle.

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen.

Du kan ogsa fortryde kgbet ved at give os besked og aflevere den personligt pa
ovenstaende adresse mod forudgaende aftale.

Klageadgang

Hvis du som forbruger vil klage over dit kab, skal du kontakte os pa telefon 33 32 55
00 eller sende en mail til kontakt@outlet-porte.dk. Hvis det ikke lykkes os at finde en
lgsning, kan du sende en klage til Neevnenes Hus, Toldboden 2, 8800 Viborg

via Klageportalen for Neevnenes Hus.

For at kunne klage, skal varen eller ydelsen, som du vil klage over, have kostet mindst
1.110 kr. og hajst 100.000 kr. Det koster et gebyr at fa klagen behandlet.

Nar du handler pa en e-maerket webshop, kan du gratis fa behandlet din sag - uanset
belgbets stagrrelse. Laes mere her.


https://kpo.naevneneshus.dk/
https://www.emaerket.dk/gratis-sagsbehandling

Har du bopeel i et andet EU-land end Danmark, kan du klage til EU-Kommissionens
online klageportal her - http://ec.europa.eu/odr

Standardfortrydelsesformular
(Denne formular udfyldes og returneres kun, hvis fortrydelsesretten ggres gaeldende)

Til:

PORTHUSEET - Outlet-porte
Hovedgaden 24, Viskinge
4470 Svebglle
kontakt@outlet-porte.dk

Jeg meddeler herved, at jeg ansker at g@re fortrydelsesretten geeldende i forbindelse med min
kebsaftale om fglgende varer/tjenesteydelser:

Bestilt den: Modtaget den:

Forbrugerens navn:

Forbrugerens adresse:

Forbrugerens underskrift: Dato:
(kun hvis formularens indhold meddeles pa papir)

Handelsbetingelserne er senest opdateret d. 01-08-2023
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