
 

 
 
 

 

Generelle oplysninger  
 

 

PORTHUSET, Outlet-porte 

CVR-nr. 27 67 13 65 – Juridisk navn: Hans Chr. H. Lund  

Adresse: Hovedgaden 24, 4470 Svebølle 

E-mail adresse: kontakt@outlet-porte.dk  

Telefonnummer: 33 32 55 00 

  

 

Fortrydelsesret   
Som forbruger har du 14 dages fortrydelsesret, når du handler hos os.   

  

Fortrydelsesfristen udløber 14 dage efter den dag, du har modtaget din vare. Hvis du 

har bestilt flere forskellige varer i én ordre, men de leveres enkeltvist, løber fristen fra 

den dag, hvor du modtager den sidste vare. 

 

Fristen indebærer, at du har 14 dage fra modtagelsen til at give os besked om, at du 

vil fortryde dit køb. Du kan sende en mail til kontakt@outlet-porte.dk. 

  

Varens stand, når du sender den retur 

Hvis varen har mistet værdi, og det skyldes at du har brugt den på en anden måde, 

end hvad der var nødvendigt for at fastslå varens art, egenskaber og den måde, den 

fungerer, kan du kun få en del af købsbeløbet tilbage. Beløbet du kan få tilbage 

afhænger af varens handelsmæssige værdi, og i visse tilfælde kan det betyde, at du 

kun kan få fragtomkostningerne tilbage.  

Vi anbefaler, at du sender varen retur i den originale emballage. 

Hvis den originale emballage mangler, kan det muligvis medføre en værdiforringelse 

af varen.) 

  

Varen sendes til: 

PORTHUSET, Hovedgaden 24, 4470 Svebølle 

Vi modtager kun pakker, som sendes direkte til adressen. 

Du kan også fortryde købet ved at give os besked og aflevere den personligt på 

ovenstående adresse mod forudgående aftale. 

  


